[bookmark: _w1ekr61er08c]Акт 
[bookmark: _55ue8zlw8yrb]про відмову у наданні ветеринарних послуг

м. Житомир, 							«___» ___________ 2026 року

Фізична особа-підприємець Вагапова Е.А., що діє на підставі Виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань № 2594905384 від 10.09.2012 року, ліцензія на ветеринарну діяльність № АЕ191574 від 09.02.2013 року (надалі – «Виконавець»), в особі (адміністратора Проценко Н. В.), склали цей Акт про відмову в наданні ветеринарних послуг (надалі – «Акт») Замовнику: 						, який звернувся до Ветеринарної амбулаторії «VetPraxis» за адресою: м. Житомир, БОС 1/127, для отримання ветеринарних послуг для тварини: 																					
вид, порода, кличка, окрас, номер чіпу (за наявності),
[bookmark: _1ifz2qcyxd81]1. Обставини звернення Замовника
Замовник звернувся до Виконавця 			 202__ року о        год      хв з метою отримання ветеринарних послуг, а саме: 																																				.
[bookmark: _uq6clas9vxnr]2. Підстави відмови в наданні ветеринарних послуг
Виконавець відмовив Замовнику в наданні ветеринарних послуг на підставі пункту ___ Договору (Публічної оферти) про надання ветеринарних послуг від [дата] 202___року, а також відповідно до ст. 901 Цивільного кодексу України та ст. 8 Закону України «Про захист прав споживачів», з таких причин (вказати відповідну підставу або підстави): 

· Замовник перебував у стані алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння, що створювало загрозу для нормального надання послуг.
· Замовник виявив грубу або агресивну поведінку, лайку, погрози чи інші прояви неповаги до персоналу клініки або інших відвідувачів (п. ___ Договору).
· Тварина Замовника не вакцинована проти сказу, що суперечить вимогам ст. 32 Закону України «Про ветеринарну медицину» (п. ____ Договору).
· Замовник відмовився надавати необхідну інформацію про стан здоров’я Тварини або вчиняти дії, необхідні для діагностики чи лікування (п. ____ Договору).
· Замовник має заборгованість за попередньо надані ветеринарні послуги (п. ____Договору).
· Тварина Замовника виявляє агресивну поведінку, що становить загрозу для здоров’я персоналу чи інших тварин, а Замовник відмовився від застосування седативних препаратів чи інших заходів безпеки (п. ___ Договору).
· Замовник відмовився від проведення рекомендованих діагностичних процедур, а саме: 																																											, про що заявив усно 			 20___ року  о        год      хв. Причина відмови, зазначена Замовником: 																										. Відмова зафіксована в присутності адміністратора Проценко Н. В.
· У Тварини виявлено інфекційне захворювання, яке становить загрозу для інших тварин або людей, а Замовник відмовився ізолювати чи госпіталізувати Тварину відповідно до ветеринарно-санітарних правил (п. ____ Договору).
· Відсутність технічної можливості надання якісної послуги через брак вузькопрофільного фахівця, необхідного обладнання чи умов для стаціонарного лікування (п. ____ Договору).
· Інші підстави: 																																							

Виконавець повідомив Замовника про відмову в наданні ветеринарних послуг
 			 20__ року о        год      хв шляхом усного повідомлення в присутності свідка.
або направлення повідомлення через месенджер (Telegram, Viber,) на номер: 			.
На підставі викладеного Виконавець відмовив Замовнику в наданні ветеринарних послуг через невідповідність умовам Договору та чинному законодавству України. Цей Акт складено в односторонньому порядку та є підставою для припинення надання ветеринарних послуг Замовнику.

Факт відмови підтверджує свідок  ______________________________________
(ПІБ та місце реєстрації)

														
(ПІБ особи, що складає акт)							   (підпис)
														
(ПІБ свідка)									   (підпис)
