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[bookmark: _ilgdi3224j87]ПОЛОЖЕННЯ ПРО ВІДЕО- І АУДІО- СПОСТЕРЕЖЕННЯ У ВЕТЕРИНАРНІЙ КЛІНІЦІ
[bookmark: _ikpxj0ed6gqe]1. Загальні положення
[bookmark: _Hlk223530789]1.1. Це Положення про відео- і аудіоспостереження у ветеринарній амбулаторії (далі – Положення) регулює порядок здійснення відео- та аудіозйомки у приміщеннях ветеринарної амбулаторії « VetPraxis » (далі – Амбулаторія), розташованої за адресою: м. Житомир, БОС 1/127 в якій надає послуги Фізична Особа-Підприємець Вагапова Е.А., що діє на підставі виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та державних формувань № 2594905384 від 10.09.2012 року, ліцензія на ветеринарну діяльність № АЕ191574 від 09.02.2013 з метою забезпечення безпеки, контролю якості надання ветеринарних послуг та вирішення спірних ситуацій.
1.2. Положення розроблено відповідно до чинного законодавства України, зокрема:
· Стаття 32 Конституції України (Закон № 254к/96-ВР від 28.06.1996) – захист права на невтручання в особисте життя.
· Стаття 307 Цивільного кодексу України (Закон № 435-IV від 16.01.2003) – вимога згоди на зйомку фізичних осіб.
· Закон України «Про захист персональних даних» (№ 2297-VI від 01.06.2010) – регулювання обробки персональних даних, включаючи відео- та аудіозаписи.
· Стаття 8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод (ратифікована Законом № 475/97-ВР від 17.07.1997) – право на повагу до приватного життя.
· Стаття 359 Кримінального кодексу України (Закон № 2341-III від 05.04.2001) – заборона прихованого спостереження без згоди.
1.3. Положення є невід’ємною частиною Договору (публічної оферти) (далі по тексту договір, оферта) про надання ветеринарних послуг (Додаток №2, п. 13 Договору) і обов’язкове для виконання всіма клієнтами (Замовниками), працівниками та відвідувачами Амбулаторії.
1.4. Відео- та аудіозйомка здійснюється відкрито, про що клієнти повідомляються через інформаційні таблички, розміщені у всіх зонах, де встановлено камери, а також через згоду, надану в Анкеті-заяві (Додаток №1 до Договору, п. 7).
[bookmark: _sq50jadid4pi]2. Мета відео- і аудіо-спостереження
2.1. Відео- та аудіозйомка у Клініці проводиться з такими цілями:
· Забезпечення безпеки клієнтів, їхніх тварин, персоналу та майна Амбулаторії.
· Контроль якості надання ветеринарних послуг, включаючи дотримання працівниками стандартів ветеринарної практики (ст. 67, 70 Закону України «Про ветеринарну медицину»).
· Вирішення спірних ситуацій, зокрема захист Амбулаторії від необґрунтованих претензій клієнтів.
· Запобігання правопорушенням, включаючи жорстоке поводження з тваринами.
2.2. Зйомка є необхідною для виконання Договору та захисту законних інтересів Амбулаторії відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».
[bookmark: _6l3nx4gkpf4r]3. Зони відео- і аудіо-спостереження
3.1. Відео- та аудіозйомка здійснюється у таких зонах Амбулаторії.
3.2. Аудіозапис ведеться за наявності письмової згоди Замовника, наданої в Анкеті-заяві та за умови попереднього повідомлення через таблички.
3.3. Зйомка не проводиться у приміщеннях, де особа розраховує на приватність, зокрема:
· Туалети.
· Роздягальні (якщо такі є).
· Приміщення для персоналу, не пов’язані з наданням послуг.
3.4. Усі зони, де ведеться зйомка, позначені табличками з написом: «Увага! Ведеться відео- та аудіозапис” для забезпечення безпеки та контролю якості».

[bookmark: _4ac2036o8s8e]4. Інформування про відео- і аудіо-спостереження
4.1. Амбулаторія забезпечує інформування клієнтів про відео- та аудіозйомку відповідно до ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних» такими способами:
· Розміщення інформаційних табличок у всіх зонах із камерами.
· Надання інформації в Договорі (оферті) та Анкеті-заяві (п. 6).
4.2. Перебування Замовника на території  Амбулаторії після ознайомлення з табличками вважається мовчазною згодою на зйомку відповідно до ч. 2 ст. 307 ЦК України.

[bookmark: _2u8tz0jb9res]5. Порядок обробки відео- та аудіозаписів
5.1. Відео- та аудіозаписи, що дозволяють ідентифікувати особу, є персональними даними відповідно до ст. 2 Закону України «Про захист персональних даних» і обробляються з дотриманням вимог цього закону.
5.2. Зберігання записів:
· Записи зберігаються у захищеній електронній системі з шифруванням даних.
· Після закінчення необхідного терміну зберігання записи автоматично видаляються.
5.3. Доступ до записів:
· Доступ мають лише уповноважені особи: адміністратори, ветеринарні лікарі, керівництво Амбулаторії.
· Доступ надається виключно для виконання цілей, зазначених у п. 2.1 цього Положення.
· Журнал доступу до записів ведеться в електронній формі з фіксацією дати, часу та мети перегляду.
5.4. Передача записів:
· Записи можуть передаватися третім особам лише за письмовою згодою Замовника або на підставі офіційного запиту правоохоронних чи судових органів відповідно до ст. 16 Закону України «Про захист персональних даних».
· У разі виявлення ознак жорстокого поводження з твариною записи можуть передаватися правоохоронним органам без згоди Замовника на підставі Закону України «Про захист тварин від жорстокого поводження» та ст. 299 КК України.
[bookmark: _ja1xmfw1o9u8]6. Права та обов’язки Замовника
6.1. Права Замовника:
· Отримувати інформацію про порядок здійснення відео- та аудіозйомки.
· Відмовитися від зйомки у клініці, що може бути підставою для відмови в наданні послуг у таких зонах (п. ___ Договору).
6.2. Обов’язки Замовника:
· Не проводити фото-, відео- чи аудіозйомку у приміщеннях Амбулаторії без письмової згоди Виконавця. 
· Дотримуватися умов цього Положення та Договору щодо згоди на зйомку.
· Повідомляти про зміни контактних даних, зазначених в Анкеті-заяві, для належного інформування.
6.3. Порушення Замовником заборони на зйомку є підставою для відмови в наданні послуг.

[bookmark: _cfemjyxss02h]7. Обов’язки Амбулаторії
7.1. Амбулаторія зобов’язується:
· Здійснювати відкриту зйомку з обов’язковим інформуванням через таблички та Договір.
· Забезпечити захист відео- та аудіозаписів від несанкціонованого доступу (ст. 7 Закону України «Про захист персональних даних»).
· Використовувати записи виключно для цілей, зазначених у п. 2.1 цього Положення.
· Видаляти записи після закінчення терміну зберігання.
7.2. Амбулаторія гарантує, що приховане відеоспостереження не проводиться, що відповідає ст. 359 КК України.

[bookmark: _lcauni23624]8. Відповідальність
8.1. Амбулаторія несе відповідальність за порушення порядку обробки персональних даних відповідно до ст. 188-39 Кодексу України про адміністративні правопорушення та ст. 182 КК України (у разі умисного розголошення).
8.2. Замовник несе відповідальність за порушення заборони на зйомку (п. ____ Договору) та за надання недостовірної інформації (п. ____ Договору), що може призвести до відмови в наданні послуг або відшкодування збитків (ст. 1166 ЦК України).
8.3. У разі виявлення ознак жорстокого поводження з твариною Амбулаторія має право повідомити правоохоронні органи керуючись Законом України «Про захист тварин від жорстокого поводження»).
[bookmark: _b0c8r5ocd0li]9. Заключні положення
9.1. Це Положення набирає чинності з моменту його затвердження Виконавцем і діє протягом усього терміну дії Договору (публічної оферти).
9.2. Зміни до Положення вносяться Виконавцем в односторонньому порядку з повідомленням через сайт Амбулаторії або інформаційні стенди за 5 календарних днів до набрання чинності (п. ___Договору).
9.3. Усі спори, пов’язані з виконанням цього Положення, вирішуються шляхом переговорів, а в разі недосягнення згоди – у судовому порядку.
9.4. Положення є обов’язковим для всіх Замовників, працівників і відвідувачів Амбулаторії. Незнання положень не звільняє від відповідальності.

Фізична особа-підприємець Вагапова Е.А. 
Дата: «___» ___________ 2026 року
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